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IZMIR YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

SUREKLI EGIiTiM MERKEZi

VERIMLILIK VE KALITE GELISIM EGITIMLERI
MART - MAYIS 2008

TOPLAM KALITE YONETIMI (2 giin) (Y)

Amac: TKY uygulamalarini baslatici, destekleyici ve dnder hazirlamak.

Icerik: Toplam Kalitenin 4 ayag1. Kalite dnciileri. Kurum yénetimi. Toplam Kalite Yonetimi.
Kalite Yoneticisinin 6zellikleri. Miisteri. Kalite ve ahlak. Kalite Cemberleri. Toplam Kalite
Yénetimi Geregleri. HTEA (FMEA), KIU (QFD), ISD (SPC) ve cizelgeler. ISO 9000 ve 14000.

TOPLAM KALITE YONETIMI (3 giin) U)
Amac: Katilimeilar1 kurumlarinda TKY uygulayicisi olarak hazirlamak.

Icerik: Tanimlar. Toplam Kalitenin 4 Ayagi. Kurum yonetimi. Toplam Kalite Yonetimi. Kalite
Yoneticisinin 6zellikleri. Kurum galisanlari. Kalite dnciileri. Miisteri ve istekleri. Kalite ve
ahlak. Kalite Cemberleri. Toplam Kalite Yénetimi Geregleri. HTEA (FMEA), KiU (QFD), iSD
(SPC). ISO 9000 ve 14000.

TOPLAM KALITE YONETIMI GERECLERI (1 giin) Y) (U)

Amac: TKY calismasi yapanlarin veri/bulgu inceleme ve degerlendirmede kullanacaklari
yontemleri 6gretmek.

Icerik: Cubuk ve Gannt Cizelgesi. Ishikawa (Neden-Sonug) Cizelgesi. Bagimlilik (Affinity)
Cizelgesi. Akis Semas1 (Flow Chart). Siire¢ Cizelgesi (Process Mapping). Agag Cizelgesi. Islev
Cizelgesi (F.A.S.T. diagram). Se¢me Karar Yontemleri: AHP ve Oneri Secme. Kuvvet Alani
Incelemesi. Beyin Firtiasi. Ortalama Gurup Teknigi. ISD Cizelgeleri.

DEGER MUHENDISLIGI (1 giin) (Y)
Amac: Gerekli kaliteyi en diisiik maliyetle saglayacak Deger Y ontemi bilincini yonetim
kadrosunda yaratmak ve bu yontemin uygulamada saglayacagi yararlar tanitmak.

Icerik: Deger Kavrami ve bilinci. Uygulamanin ana hatlari. Proje segme. Takim kurma ve
hazirlama. Calistay diizeni. Takim ¢alisma ilkeleri. Islev incelemesi. Maliyet incelemesi.
Secenek gelistirme. Secenek belirleme ve dnerme. Uygulama ve segenek dosyalama.

DEGER MUHENDISLIGI (2 giin) )
Amac: Deger Mithendisligi proje yoneticileri ve uygulayicilari i¢in gerekli yontem ve takim
yOnetimi bilgilerini aktarmak.



Icerik: Deger Kavrami ve bilinci. Uygulamanin ana hatlar1. Calistay diizeni ve organizasyonu.
Gilindem hazirlama. Takim ¢aligma ilkeleri. Takim yonetim bilgileri. Sunum geregleri ve
teknikleri. Islev incelemesi. Maliyet incelemesi. Segenek gelistirme. Segenek belirleme,
degerlendirme ve 6nerme. Uygulama ve Segenek Bilgi Bankasi olusturma.

6 SIGMA: SAMPIYON EGITIiMi (1 giin) Y)
Amac: Yontemi genel olarak tanitmak, nerelerde ve nasil kullanilabilecegini gostermek ve
uygulamada yonetim destegini saglamak i¢in yoneticileri bilgilendirmek.

Icerik 6 Sigma felsefesi, amag ve yararlar1. 6 Sigma tarihgesi. Uygulama sekilleri. Gérev ve
sorumluluklar. Sampiyon, Siyah Kemer, Yesil Kemer, Sar1 Kemer, Beyaz Kemer uygulayici

tamimlar1. Proje se¢imi. TOIGD Cevrimi tanitim1 (DMAIC). 6 Sigma Geregleri.

6 SIGMA: SARI KEMER EGITIMI (2 giin) U)
Amac: Projelerin yiiriitiilmesinde Yesil ve Siyah kemerlere destek veren birinci basamak 6
Sigma uygulayicilari olan Sar1 Kemer sahiplerini yetistirmek.

Icerik: 6 Sigma tanimu, felsefesi. Kurumsal uygulama. Proje se¢imi. Takim organizasyonu.
TOIGD Cevrimi (DMAIC). Proje tanim1. Olgiitler. Veri toplama. Siire¢ zinciri. Inceleme, veri
diizenleme ve degerlendirme yontemleri. Gelistirme. Coziim Oneri ve uygulamalar. Denetleme

ve gozlem. Kayda gec¢irme. Proje yonetim ilkeleri.

8D TOPS: TAKIM HALINDE SORUN COZUMU (1 giin) (Y) (U)

Amac: Kalite veya maliyet sorunu yaratan kaynaklarin, takimin ortak giicii (sinerji) ile bulunup
diizeltilmesi ve yok edilmesi i¢in kullanilan bir yontemin tanitilmasi.

Icerik: Takim olusturma. Takim yonetme. Toplanti organizasyonu. Sorunu tanimlama ve
inceleme. Kdkenleri bulma. Coziim onerileri.Gegici 6nlem. Kalici ¢6zliim. Calisanlarin egitimi.

TAKIM CALISMASI (1 Giin) Y)

Amac: Verimli bir toplant1 veya takim ¢alismasi icin gerekli 6zellikler ve yoneticilerin bu
konuda bilmesi gereken konularin tanima.

Icerik: Neden Takim Calismasi. Takim tiirleri. Oyuncu se¢imi. Oyun sahast (salon) diizeni.
Toplant1 organizasyonu. GOsteri araglari. Basarili bir gosterimin ilkeleri. Basarili toplanti
ilkelersi.

TAKIM CALISMASI (2 Giin) (V)

Amac: Verimli bir toplant1 veya takim ¢alismasi i¢in takim yoneticilerinin ve oyuncularin
bilmeleri gereken konular1 tanitma.

Icerik: Takimin topluluktan farklar1. Takim tiirleri. Toplant: organizasyonu. Takim kurma.
Yoneticinin ve oyuncularin gérev ve sorumluluklari. Calismaya baslama. Oyun sahasi (salon)
diizeni. Takim yonetme. Fikir toplama ve degerlendirme. Takim igi iletisim ve davranislar.

Viicut dili. Gosteri ara¢ ve yontemleri. Gosterim ilkeleri. Stirtiisme dnleme. Caligsmay1 bitirme.

HATA TURLERI ve ETKILERI ANALIZI - HTEA (FMEA) (1 giin) (Y) (U)

Amac: Bir tasarim, silire¢ veya hizmette olas1 bozulma, kirilma veya aksama noktalarini ve
sonuclarini irdeleyip iyilestirmeler 6nerme ve sakincalari giderme yonteminin tanitilmasi.
Giindem: HTEA diisiincesi, uygulama ve ¢esitleri. Uriin ve siire¢ incelemesi. irdelenecek 6l¢ii,
parca veya olaylarin saptanmasi. Kritik ve dnemli boyutlarin saptanmast. Islev incelemesi. Kritik
yoriinge. Hatanin nem, goriilebilme ve olasilik derecelerinin degerlendirilmesi. Onlemlerin
saptanmasi. Saglama, yeniden degerlendirme. Bulgular1 yaziya gegirme.



ISTATISTIKSEL SUREC DENETIMI - iSD (SPC) (3 giin) V)
Amag: Bir siirecin denetim altinda tutulup, hatalarin 6nlenebilmesi i¢in kullanilacak istatistiksel
yontemlerin dgretilmesi.

Icerik: Kalite tanim1 ve boyutlari. Istatistik bilimine giris. Istatistik ve kalite. Kalite islevi.
Denetim Cizelgeleri anlam ve yorumlari. Degiskenler Denetim Cizelgeleri. Ozellikler. Siireg
Yeterlilik Kavrami. Sabit ve degisken ortalama.

PROJE YONETIMI (1 giin) Y)
Amag: Proje YoOnetiminin teknik ve mali planlama ile denetim yontemleri tanitilacaktir.

Icerik: Proje baglangici. Kapsam, is boliimii, zamanlama. Proje Y6neticisinin 6zellikleri. Kurum
yonetiminden beklentiler. Proje planlama ve denetim (harcamalar ve ig). Risk Yo6netimi,
engeller, tuzaklar. Proje kisaltma. Degisim yonetimi. Projenin bitimi: Sunum

PROJE YONETIMI (2 giin) (U)
Amac: Proje Yonetiminin teknik ve mali planlama ile denetimi ve takim yonetimi irdelenecek,
planlamada kullanilan bilgisayar yontemleri tanitilacaktir. Seminer sonunda katilimeilarin bir
projeyi kendi baslarina yonetebilmeleri hedeflenmektedir.

Icerik: Proje baslangici. Kapsam, ig boliimii, zamanlama. Proje Yoneticisinin 6zellikleri. Proje
takimi1. Proje planlama ve denetim (harcamalar ve is). Risk Yonetimi, engeller, tuzaklar. Proje
kisaltma. Degisim yonetimi. Dokiiman hazirlama. Projenin Bitimi: Sunum

BENCHMARKING (1 giin) (Y) (U)

Amac: Kendi kurum, iiriin veya stirecini baskalar1 ile karsilastirarak daha iyiyi arama ve
ilerleme yonteminin tanitimi.

Icerik: Konu ve amag se¢imi. Kendini (iiriiniini, siirecini) tanima ve karsilastirma icin 6liit
(metrics) belirleme. Ornekleme cesitleri, i¢ — dis, niteliksel - niceliksel, iiriin, siire¢ ve yontem
ornekleme. Bilgi toplama ve arastirma yontemini saptama, sig — genis veya derin — dar.
Orneklenecek kurum, {iriin veya siireci belirleme. Avrupa Ahlak Anlasmasi. Fark incelemesi.

Farklar; nedenler ve 6nlemler. Piif noktalar, tuzaklar.

YARATICILIK VE INOVASYON (1 giin) (Y)

Amac: Bu seminerde yaraticilig1 ve inovasyonu olusturan dgeler irdelenecek, kurumlarda
yaraticilifin ve inovasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in bu 6zelliklerin yonetim tarafindan nasil
desteklenebilecegi tartisilacak.

Icerik: Tanimlar. Yaratic1 kisilik. Sorun ¢oziimii: arastir, fikir iiret, degerlendir, uygula.Yanal
diisinme. Uretimde yaraticilik ve inovasyon. Radikal inovasyon. Yaraticilig1
destekleme.Yaraticilig1 kostekleme. Yaraticiligr satin alma. Paradigma.

YARATICILIK VE INOVASYON (2 giin) (U)

Amac: Yaraticilig1 ve inovasyonu olusturan dgeleri irdeleyerek, kurumlarda yaraticiligin ve
inovasyonun tiim ¢alisanlar tarafindan nasil desteklenebilecegi tartisilacak.

Icerik: Yaratic1 kisilik. Yaraticilig1 etkileyen gevre ve aile kosullar1. Sorun ¢oziimii: arastir, fikir
iiret, degerlendir, uygula. Yanal diisiinme. Uretimde yaraticilik ve inovasyon. Radikal
inovasyon. Yaraticilig1 destekleme ve kostekleme. Beyin firtinasi. Yaraticiligi satin alma.
Calistay diisiince degerlendirme yontemleri. Yenilige kapali diigiince i¢in hazir 60 bahane.
Paradigma.

(Y): Genel ve Yonetim Seviyesinde Egitim (U): Uygulama Seviyesinde Egitim



EGITIMCININ OZGECMIiSi

Dr. Yavuz Besorak, O.D.T.U. Makina Miihendisligi Béliimiinii bitirdikten sonra ayn1 bdliimde
ogretim iiyesi olarak ¢alisti. ABD, Wisconsin Universitesinde doktora derecesini aldiktan sonra
ayn1 iiniversitede Yrd. Dog. olarak I¢ten Yanmali Motorlar ve Otomotiv Miihendisligi dersleri
verdi. Daha sonra, Almanya Aachen TH da arastirmaci ve Ford Werke-Ko1ln’de Motor
Tasarimcist ve Deger Miihendisligi uzmani olarak ¢alist1. Ingiltere’de Deger Miihendisligi
konusunda Yiiksek Lisans ¢alismasi yapti. Halen, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinde dersler
vermekte ve serbest danismanlik yapmaktadir.

EGITIM TAKVIMI
- ?,%’:E‘TYME UYGULAMA
EGIiTiM KONULARI SEVIVESI SEVIYESI
(Y) (V)

TOPLAM KALITE YONETIMI 14-15 MART | 11-12-13 NiSAN
DEGER MUHENDISLIGI 21 MART 18-19 NiSAN
6 SIGMA 22 MART 25-26 NiSAN
8D TOPS 2 MAYIS
HATA TURLERI VE ETKILERI ANALIZi 3 MAYIS
TKY GEREGLERI 10 MAYIS
TAKIM GALISMASI 9 MAYIS iISTEK UZERINE
BENCHMARKING 17 MAYIS
PROJE YONETIMI 31 MAYIS iISTEK UZERINE
YARATICILIK VE INOVASYON 24 MAYIS ISTEK UZERINE
ISTATISTIKSEL SUREG DENETIMi iISTEK UZERINE

BILGI, BASVURU VE KAYIT

Giilendam TUGRUL

Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Cumhuriyet Bulvari, No: 63, Kat: 4, Pasaport, izmir

Tel: 4552975 Fax: 44643 85 E-Posta: iyte-sem@iyte.edu.tr  Web: http://sem.1yte.edu.tr

Kayitlar hafta i¢i her giin 13:30 — 21:30 saatleri arasinda yapilmaktadir. Egitimlere katilim 20
kisi ile sinirlt olup, yer kalmadig takdirde bir sonraki kurs donemine kayit yaptirabilirsiniz.

1 giinliik egitimlerin bedeli 120 YTL, 2 giinliik egitimlerin bedeli 200 YTL ve 3 giinliik
egitimlerin bedeli 250 YTL dir. Egitim bedelleri, T. C. Ziraat Bankasi, Efes Subesi, 1333 —
8158250 nolu hesaba yatirilabilir.

EGITIM ADRESI: Tepekule Kongre-Sergi ve Is Merkezi, Anadolu Caddesi, No: 40, Kat: M2,
Bayrakli, [zmir


mailto:iyte-sem@iyte.edu.tr
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